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Eticky kodex

Linky pomoci Bez-strachu.sk

1. Prevadzkovatel

Prevadzkovatelom Linky pomoci Bez-strachu.sk (dalej len ,linka pomoci“) fungujucej
od 1. 1. 2022 je obcianske zdruzenie OZ Pre lepSiu spolo¢nost, so sidlom Bajkalska
12985/9B, 83104 Bratislava - Nové Mesto, ICO 52317129.

2. Poskytovanie distanéného poradenstva

Zamerom zriadenej linky pomoci (https://www.ozpls.sk/linka-pomoci) je poskytovat
psychologicko-socialne poradenstvo, pomoc a intervenciu pre fudi v psychickych
krizach, pre ich rodinnych prislusnikov, fudi v tazkych Zivotnych situaciach a ludi
s problémami v oblasti dusevného zdravia.

Medzi ciefové skupiny linky pomoci patria najma: « prislusnici marginalizovanych
komunit vratane MRK; « domacnosti v hmotnej nudzi; « domacnosti vystavené riziku
prijmovej chudoby; « zamestnanci v oblasti socialneho zaclenenia ako zamestnanci
vykonavajuci politiky a opatrenia v oblasti prevencie diskriminacie a/alebo socialneho
zaclenenia vo verejnom aj neverejnom sektore; ¢ klienti KC.

Na linke pomoci je poskytovana pomoc a poradenstva distanénou formou
prostrednictvom IKT - cez telefon, chat, e-mail a SMS v slovenskom jazyku.

Distan¢né poradenstvo na linke pomoci je vykonavané za nasledovnych podmienok:
+ v prospech klientov, ktori priamo kontaktuju linky pomoci prostrednictvom
informacno-komunikaénych technoldgii a + na podnet a z iniciativy klienta a +
bezodplatne a + ako verejnoprospesna Cinnost a + anonymne s vynimkou krizovej
situacie, kedy je ohrozeny Zivot a zdravie klienta a s vynimkou vyhradne
dobrovofného odkrytia identity zo strany klienta.

3. Principy prace konzultanta/poradcu

= Pracovnik linky pomoci vykonava svoju pracu v prospech klientov, s reSpektom k
osobnosti a ludskym pravam kazdého jednotlivca.

» Pracovnik linky pomoci poskytuje pomoc v8etkym klientom bez ohfadu na
pohlavie, vierovyznanie, sexualnu orientaciu, etnickd a politicku prislusnost.

» Pracovnik linky pomoci sa aj napriek kratkemu trvaniu intervencie pristupuje ku
klientovi s uctou, reSpektuje jeho osobnost, vytvara prijimajucu a podpornu
atmosféru, aktivne nacuva a nezfahCuje tazkosti klienta.

= Pracovnik linky pomoci nenadvazuje osobny ani pisomny kontakt s klientom
mimo ramec profesionalnej pomoci.

= Pracovnik linky pomoci nevykonava sluzbu na linku pomoci v pripade
indispozicie vyvolanej chorobou, stresom, Unavou alebo je ina¢ indisponovany.
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= Pracovnik linky pomoci sa pocas sluzby sa nezaobera ¢innostami, ktoré by
odvadzali jeho pozornost od prace s klientom.

»= Pracovnik linky pomoci zachovava mi¢anlivost a zabezpecuje ochranu vsetkych
informacii ziskanych pri kontakte s klientom proti zneuzitiu, a to aj po ukonceni
pracovného vztahu na linky pomoci.

» Pracovnik linky pomoci zachovava mi€anlivost o internych zalezitostiach linky
pomoci a osobnych udajoch jej pracovnikov.

» VSetky informacie ziskané od klienta su povazované za déverné, pokial to
neodporuje zakonom Slovenskej republiky.

» Vo vynimoc&nych pripadoch, kedy je ohrozena bezpecnost, zdravie alebo Zivot
klienta ¢i inych osbb, alebo porusenie pravnych noriem SR, vykonava pracovnik
linky pomoci nevyhnutné kroky vratane informovania zlozZiek zachranného
systému, a to aj bez suhlasu klienta.

= V pripade, ak situacia presahuje kompetencie pracovnika linky pomoci, aktivne
zabezpeci kontakt klienta na patricné nadvazujuce institucie/organizacie.

» Informacie o linke pomoci pre média podava pracovnik linky pomoci len so su
hlasom veduceho linky pomoci, resp. Statutara zdruzenia.

= Pomoc a poradenstvo poskytnuté na linke pomoci su bezplatné.

» Pracovnik linky pomoci i klient maju pravo ukongit komunikaciu. Pracovnik linky
pomoci méze ukondit komunikaciu (hovor, chat...) len po predo$lom upozorneni
klienta, pokial klient v komunikacii prekra¢uje hranice slusného spravania,
zasady alebo moznosti poskytovanej sluzby.

» Pre pracovnika linky pomoci je najdolezitejSou hodnotou zachovanie a rozvoj
sebadcty, ludského Zivota a zdravia klienta.

» Pracovnik linky pomoci vykonava svoju sluzbu v ramci svojich pravomoci a
kompetencii v rozsahu svojho vzdelania, odbornej pripravy, prijatej konzultacie a
supervizie.

= Pracovniik linky pomoci pri praci vystupuje ako €len timu linky pomoci a
reSpektuje pravidla timovej prace.

4, VSeobecné ustanovenia

Prevadzkovatel linky pomoci si zaklada na kvalite zabezpecenia sluZieb. Kvalitu
poskytnutia garantuje kazdy, kto reprezentuje organizaciu prevadzkovatela linky
pomoci.

Pracovnik linky pomoci je povinny oboznamit sa pri ndstupe do zamestnania na linku
pomoci s tymto Etickym kddexom a svojim podpisom sa zavazuje k jeho
dodrziavaniu.

Text Etického kddexu linky pomaoci je priebezne revidovany v zmysle potrieb
vyplyvajacich z praxe a podmienok prace linky pomoci.
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